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UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DEL VALLE DEL MEZQUITAL
SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

PLAN DE AUDITORIA INTERNA

Numero de auditoria:

01/2018 X Extraordinaria

Obijetivo:

Verificar la conformidad con los requisitos de ISO 9001:2015 y los determinados por la Universidad Tecnolégica del Valle del
Mezquital, asi como Ia eficacia del Sistema de Gestién de Calidad para proporcionar servicios que satisfagan los requisitos de

nuestros usuarios.

| Criterio de auditoria

Los requisitos establecidos en la norma NMX-CC-9001-2015/ 1ISO 9001:2015 y los descritos en los documentos que integran el
alcance del Sistema de Gestién de la Calidad de la Universidad Tecnolégica del Valle del Mezquital

- Alcance:

| Recursos, Capacitacion y Desarrolio del Personal), para ies programas de estudio de TSU,

Aplica para auditar todos los procesos del SGC (Liderazgo, Planeacién y Evaluacion, Mejora Continua, Disefio de Programas

Educativos, Proceso de ensefianza y aprendizaje, Vinculacion y servicios tecnolégicos, Servicios Complementiarios, Gesiion de
SU, Licenciatura e Ingenieria Tecnica

Técnica a Utilizar

Entrevista/Muestreo aleatorio

: Auditor Lider.

Eloir Francisco Lépez Nube/Celerino Arroyo Cruz

Fecha y hora reunion de apéﬁura: | 12 de marzo de 2018, 09:00 hrs. . Fecha y hora reunion de clerre 22 de marzo de 2018, 15:30 hrs.

Proceso

e periratos & Requisitos de
E la norma 1SO i

audifar — = 90019015,

T T Hora de s e ] o s
_ Subproceso - Fecha * inicio/término Auditado 1 Auditor -

e PR-RD-01

. . ) ; : . Marco Antonio | Esther Botho = Pl-RD-01

1 Liderazgo Revisjon por la direccién 13/03/2018 | 10:00 - 12:00 Ocadiz Cruz Clemente o GR-RD-01
o P-RD-01

e PR-PL-01

Cruz Juan e GR-PL-01

2 Planeacién Planeacion y Evaluacion 14/03/2018 | 10:00—12:00 | José Pérez Eg{:;::{t:o e GR-PL-02
Hernandez ) e PIPL-O1

s PR-AC-01
Rafael Dario « P-SC-05

3 Mejora Continua Acciones Correctivas 12/03/2018 | 09:00 — 11:00 %:C:J a';'g;is Chaparro o GR-AC-01

Rangel o GR-AC-02

o PI-AC-01

»

TSU: Técnico Superior Universitario

TIC: Tecnologias de la Informacion y Comunicacion, PA: Procesos Alimentarios, MEC: Mecanica, AEP: Administracion y Evaluacién de Proyectos, TUR:
Turismo, GASTR: Gastronomia, MECATR: Mecatronica, ER: Energias Renovables

LIC/ ING: Licenciatura/ingenieria

TIC: Tecnologias de la Informacién y Comunicacion, PB: Procesos Bioalimentarios, MM: Metal Mecanica, DEPS: Desarrollo Empresarial de Proyectos
Sustentables, DTS: Desarrollo Turistico Sustentable, GASTR: Gastronomia, MECATR: Mecatrénica, ER: Energias Renovables

ingenieria Técnica

Clausulas por capitulos de la norma ISO 9001:2015

Pagin
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UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DEL VALLE DEL MEZQUITAL
SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

PLAN DE AUDITORIA INTERNA

Documentos a

Requisitos de

Hora de ! !
Proceso Subproceso Fecha nicioArminG Auditado Auditor el iagggrﬁ?ao I1850
Cruz Juan ; :
4 | Mejora Continua Gestion de Riesgos | 12/03/2018 | 11:00 - 13:00 | José Pérez O'*;g:ﬂ?;f"’ . 22‘22‘311
Hernandez ® SRR
. o PR-ID-01 '
5 | Mejora Continua Control de Informacion | 131045 | gg:00 - 11:00 | OSCarFlores | atis |« P-5C-02
1 Documentada ’ ‘ Candanedo Martin « GR-ID-01
« PHD-01
o PR-AI-01
« P-SGC-04
Carolina * D-SGC-04
6 | Mejora Continua Auditorias Internas 13/0312018 | 11:00-13.00 | Q02T FIOTES | jigrijne; | ¢ D-S0C0
Martin ¢ GR-AI01
s GR-AI-02
s PIAIO1
Giloria .
12/03/2018 | 10:00—12:00 | Martinez R%"Aa?:g;'"
Disefio de Contenido Martin (TIC)
Tematico (TSU) Oliver Garcia . .
. 13/03/2018 | 15:00~17:00 | ~Ramitez | "o O194I"
Disefio de (AEP) = PR-DIS-01
7 Programas Esther Botho Martha = GR-DIS-01
Educativos 12/03/2018 | 10:00-12:00 | Clemente Becerril - PI-DIS-01
Disefio de Contenido (GASTR) Falcon
Tematico (LIC/ING) . . Martha
13/03/2018 | 15:00— 17:00 | AldrinTrejo | g o
Montufar (ER) Falcon

*

TSU: Técnico Superior Universitario

TIC: Tecnologias de la Informacién y Comunicacion, PA: Procesos Alimentarios, MEC: Mecéanica, AEP: Administracién y Evaluacion de Proyectos, TUR:
Turismo, GASTR: Gastronomia, MECATR: Mecalrénica, ER: Energias Renovables

LIC/ ING: Licenciatura/lngeniaria

TIC: Tecnologias de la Informacion y Comunicacion, PB: Procesos Bioalimentarios, MM: Metal Mecanica, DEPS: Desarrollo Empresarial de Proyectos
Sustentables, DTS: Desarrolio Turistico Sustentable, GASTR: Gastronomia, MECATR: Mecalrénica, ER: Energias Renovables

Ingenieria Técnica

SEIA: Seguridad e Inocuidad Alimentaria

Clausulas por capitulos de la norma 1SO 9001;2015

Paginaz2|8
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Proceso

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DEL VALLE DEL MEZQUITAL
SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

Subprocesec

PLAN DE AUDITORIA INTERNA

Fecha

Hora de

inicio/termino

Auditado

Auditor

Documentos a

auditar

Requisitos de
la norma ISO

9001:2015

Diserio de Contenido Luis Salazar | Rafael Dario
Temético (Ingenieria 13/03/2018 | 15:00—-17:00 | Cervantes Chaparro
Técnica) (SEIA) Rangel
Esther Botho Jonathan
_ B 12/03/2018 § 15:00-17:00 Clamente Ziifiga
Programacion y (TUR) iorales
Seguimiento de Actividades
Académicas (TSU) Aldrin Trejo Jonathan * PR-PAA-01
P B 12/03/2018 | 10:00 — 12:00 (I\nJ;ol:p(t:qu;; ni::j?altgeas : E:gg«g: ? 182
& Ensenanza P-DA-32 8.5.1,8.5.2,
Aprendizaje Luis Salazar ; ; i 8.5.3,8.54, 88,
, 1410312018 | 10:00-12:00 | Cervantes | R Ol9UM |0 GR-PAAO1 8.7 kKl
Programacion y (PROCBIO) HITez o PI-PAA-O1
Seguimiento de Aclividades = =
Académicas (LIG/ING) Gildardo Jonathan
13/03/28618 | 15.60 — 17.00 | Garcia Acosta Zufiga
(MM) Morales
Glaoria . )
13/03/2018 | 10:00-12:00 | Martinez | =@ Trelo
Martin (TIC) {
Evaluacién del Aprendizaje Esther Botho | .. 1rai o PR-EAP-01 41,4261,
e basado en competencias 13/03/2018 | 15:00 — 17:00 Clemente [-la-rej{:'lo e P-SA-08 -8_1’ 8.2,
! (TSU) (TUR) s GR-EAP-01 8.5.1,85.2
9 Ensefanza - GR-EAP-0? & p '
Anrendizais i Trei Elid Trel L "_ A _'Of 0.5.3. 854. 86|
SN 14/03/2018 | 10:00— 1200 | MO Trefo ¢ EaTiglo | o GR-EAP-03 87 EHl
Montufar (ER) Trejo s PLEAP.O4
Evaluacion del Aprendizaje Luis Salazar Cesar
basado en competencias | 12/03/2018 | 10:00-12:00 } Cervantes Escobedo
(ingenieria Técnica) (SEIA) Zamarripa
: Oliver Garcia Victoria e PR-SNC-01
10 | Mejora Continua C%‘;L"f’o‘r‘;fsa'(’.‘r’gf};“’ 12/03/2018 | 15:00—17:00 | Ramirez Gutiérrez | e« P-SA-05
(AEP) Olvera » PI-SNC-01

L

TSU: Técnico Superior Universitario

TIC: Tecnologias de la Informacion y Comunicacion, PA: Procesos Alimentarios, MEC: Mecanica, AEP; Administracion y Evaluacién de Proyectos, TUR:
Turismo, GASTR: Gastronomia, MECATR: Mecatronica, ER: Energias Renovables

LIC/ ING: Licenciatura/ingenieria

Ingenieria Técnica

TIC: Tecnologias de la Informacion y Gomunicacion, PB: Procesos Bioalimentarios, MM: Metal Mecanica, DEPS: Desarrollo Empresarial de Proyectos

Sustentables, DTS: Desarrollo Turistico Sustentable, GASTR: Gastronomia, MECATR: Mecatronica, ER: Energias Renovables

Clausulas por capitulos de la norma ISO 9001:2015

Pagina3|8
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UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DEL VALLE DEL MEZQUITAL
SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

Universidad Tocnolegica
del Valle del Mezguital

PLAN DE AUDITORIA INTERNA

RN PR ——
P o Enyprrvae, B

Documentos a

Requisitos de |

Hora de : -
Proceso Subproceso Fecha ittt Auditado Auditor iy la norrpa ISO
‘ 900_1 .201_5_
Esther Botho Jeslis e GR-SNC-01 5.2 J10i1, 10.2]
14/03/2018 | 15:00 —17:00 Clemente Cervantes i
(TUR) Miranda
Aldrin Trejo Victoria
15/03/2018 § 10:00-12.00 Mot Guitigmez
(MECTR) Oivera
Luis Salazar Victoria
12/03/2018 | 15:00-=17:00 Cervantes Gutiérrez
Control de Salidas no (PROCBIO) Olvera
Conformes (LIC/ING) Gildardo Jestis
12/03/2018 | 10:00 — 12:00 | Garcia Acosta | Cervantes
(MM) Miranda
; Hipdlito
ntral Ao Qalidac ana | Anaz
cor '*’5‘0‘1_’:0:’;;;“ " 112/03/2018 | 10:00-12:00 |  Bariolo ot
i Marcos 1
Control de Salidas no . . José Aguirre Francisco
sConformes 120372015 | 10:00- 12:00 Reyes Cardén Moro
Control de Salidas no Cruz Juan
Conformes 14/03/2018 | 10:00— 12:00 | RENE LOPEZ | jose perez
(TSU, LIC/ING, Ing. Técnica) ] Hernandez
o Alejandra e
Control de Salidas no = e Rene iapez
13/03/2018 § 15:00 - 17:00 Sanchez .
Conformes o Trejo
Gloria .
. . Celerina
Proceso de HON2978 | T00~1200 Ma”;ﬁ'?%%) Arroyo Cruz | = PRAINV-01 ! 81,82
11 Ensefianza Investigacion (TSU) _ : o GR-INV-01 8.5.1,852,
Aprendizaje RRTI Jep— Oil;er ?arc'a Coleiino o PIHINV-01 8.5.3,8.5.4, 8.6,
R amrez | Aroyo Cruz 87,68
(AEP)
\ ’ y : . TIC: Tecnologias de la Informacion y Comunicacion, PA: Procesos Alimentarios, MEC: Mecanica, AEP: Administracion y Evaluacion de Proyectos, TUR:
TSU; Téonica Superiar Liniversitario Turismo, GASTR: Gastronomia, MECATR: Mecalronica, ER: Energias Renovables
oy . TIC: Tecnologias de la Informacion y Comunicacion, PB: Procesos Bioalimentarios, MM: Metal Mecanica, DEPS: Desarrollo Empresarial de Proyectos
LI ING: Licensiaturalngealeda Sustentables, DTS: Desarrollo Turistico Sustentable, GASTR: Gastronomia, MECATR: Mecatronica, ER: Energias Renovables

Ingenieria Técnica

SEIA: Seguridad e Inocuidad Alimentaria

Clausulas por capitulos de la norma ISO 9001:2015
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LI

 LiderazgoBiONPIERIEACIORT0MARGY6.0 OperacionII=IEITERLT]

0

D-SC-05/R5




:3"2:

774/

Umivorsidad Tc‘cnm‘o_qac =]
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P i it & e e PLAN DE AUDITORIA INTERNA

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DEL VALLE DEL MEZQUITAL
SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

Requisitos de
la norma ISO

Documentos a
auditar

Hora de Auditor

Subproceso Fecha Auditado

No. Proceso

inicioftérmino

9001:2015

Luis Salazar .
13/03/2018 | 10:00~12.00 [ Cervantes | 5 MOMea
(PROCBIO) 3
Gildardo MArics
investigacion {(LIG/ANG) 14/03/2G18 i 10:00 - i2:0G | Garcia Acosta Aiv]a‘;t-éi Boria
(MM) L
Esther Botho .
15/03/2018 | 09:00-11:00 | Clemente Alvg"r‘e”;";zr.a
(GASTR) ¥
Vinculacion y ; s ; i : . 8.1, 8.2,
= Promocioén y difusion Laura Rivera | Aldrin Trejc = PR-PDI-01
12 Servicios i | 12/03/2018 | 15:00— 17:00 8.5.1,85.2,
Tecnol6gicos institucional Torres Montufar s GR-PDI-01 853 8. -,:.i 86
57
e PR-EC-01
N o o P-ECO1 - F
Vlnculr—._lqlén y L ' ' Hipdlito René Lépez o IT-EC-01 8.1,82
13 Servicios Educacion Continua 12/03/2018 | 15:00 - 17:.00 Bariolo Treio o IT-EC-02 8.5.1,8.5.2,
Tecnologicos Marcos ) GF_R E c01 853, 8. Eéﬁ 86,
° Bz 87
o PI-EC-01
- Nimachy Control y Seguimiento de | o0on0i0 | yoon sogn | Gabriela Eﬂ*f;'éi‘l o IT-SE-01 Ty
Tecnologicos Egresados Lozano Cano ernandez : gfé&‘ézeogq 85'3&?;54' 86,
Vinculacién y Control y seguimiento de P Cruz Juan ¢ PRCSE-01 . 8.1, 8.2,
René Lépez » P-SA-02
15 Servicios estadias 14/03/2018 | 15:00 - 17:00 Troio - José Pérez GR-CSE-01 8.5.1,85.2,
Tecnologicos (TSU, LIC/ING, Ing. Técnica) ) Hernandez : Pl (;SE 0 1 8.5.3, 85.4 8.6,
- 3 8.7 &

K

TIC: Tecnologias da la Informacion y Comunicacién, PA: Procesos Alimentarios, MEC: Mecanica, AEP: Administracién y Evaluacién de Proyectos, TUR:

Turismo, GASTR: Gastronomia, MECATR: Mecatrénica, ER: Energias Renovables
TIC: Tecnologias de la Informacion y Comunicacion, PB: Procesos Bioalimentarios, MM: Metal Mecanica, DEPS: Desarrollo Empresarial de Proyeclos

Sustentables, DTS: Desarrolio Turistico Sustentabie, GASTR: Gastronomia, MECATR: Mecatronica, ER: Energias Renovablss
SEIA: Seguridad e Inocuidad Alimentaria
' 5.0 Liderazgo Bl Plafificacian 20 AEeY8s.0 Operacion = EINErRTo
D-SC-05/R5

TSU: Técnico Superior Universitario

LIC/ ING: Licenciatura/ingenieria

Ingenieria Técnica

Clausulas por capitulos de fa norma 1SO 9001:2015
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UNIVERSIDAD TECNOLGOGICA DEL VALLE DEL MEZQUITAL
SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD
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Univorsidad Tecnelogica

del Valle del BMezguital .
iy i e PLAN DE AUDITORIA INTERNA
- ' ' Requisitos de
Proceso Subproceso Fecha . . Hora‘ de_ Auditado Auditor Documgntos 2 |anorma ISO
inicio/termino auditar k
_ 9001:2015
i i o PR-MA-01 6.1
Vinculacion y ¢ 871,82,
16 Senvicios Movilidad Académica | 13/03/2018 | 14:00 - 16:00 | M7)0a Flores | lsrael Lopez | -+ CR-HA-01 8.5.1,85.2,
Tecnolégicos P = oAb 8.5.3,8.5.4, 8.6
« PLMA-O1 !
8.7,
Vinculacion y Yazmin Martha s PR-IE-01 81,82,
17 Servicios Incubadora de Empresas 14/03/2018 | 02:00 — 11:00 | Lissetlte Ortiz | Raquel Sinco » GR-IE-01 8.5.1, 8.5.2,
Tecnoldgicos Gomez Quintero o GR-IE-02 8.5.3,854, 86,
8.7
= P-VI-06 F
Vinculacién y . . . e |T-VI-02 8.1, 8.2,
18 Servicios Servicios Tecriolgicos | 12/03/2018 | 10:00— 12:00 | JOSC AQuINe | Franciseo |, pg.gr.oq 8.5.1,85.2,
Tecnolbgicos v o GR-ST-01 8.5.3,8.54, 8.8,
s P-ST-01 8728
» PR-SE-01
. Alejandra » GR-SE-01
{8 | g o Servicios Escolares | 13/03/2018 | 10:00~1200 | Sanchez | RO L0 |, prseor
p 4 Salazar J  P-SE-01
s |T-SE-10
Senvicios Martha Alejandra : E.'i}?_g;m
20 T Servicios Bibliotecarios 14/03/2018 | 09:00—-11:00 | Guadalupe Sanchez « GR-SB-01
P Amador Lara Salazar el .'; g
Servicios Melissa Martha e PR-AIE-01
21 Complamentsiios Apoyo Integral al Estudiante | 13/03/2018 | 09:00 — 11:00 Acevedo Raquel Sinco | = GR-AIE-01
p Jaguey Quintero o PI-AIE-01
Serition Melissa Martha « PR-BE-O1
22 Comblementarios Asignacion de Becas 13/03/2018 | 15:00—17:00 Acevedo Raquel Sinco | « GR-BE-01
P Jaguey Quintero o PI-BE-01

TSU: Técnico Superior Universitario

TIC: Tecnologias de la Informacion y Comunicacion, PA: Procesos Alimentarios, MEC: Mecanica, AEP: Administracion y Evaluacion de Proyectos, TUR:
Turismo, GASTR: Gastronomia, MECATR: Mecatrénica, ER: Energias Renovables

LIC/ ING: Licenciatura/ingenieria

TIC: Tecnologias de la Informacion y Comunicacion, PB; Procesos Bioalimentarios, MM: Metal Mecanica, DEPS: Desarrollo Empresarial de Proyectos
Sustentabies, DTS Desarrolio Turistico Sustentable, GASTR: Gastronomia, MECATR: Mecatronica, ER: Energias Renovables

Ingenieria Técnica

Clausulas por capitulos de la norma 1SO 9001:2015

Paginag|8
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2%y UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DEL VALLE DEL MEZQUITAL
V774785 8 SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

Umrversidao Tecaologica
el Valle del Mezguital

it Tty PLAN DE AUDITORIA INTERNA

Requisitos de
la norma ISO
9001:2015

Hora de ; Documentos a
No. Proceso Subproceso Fecha e Auditado _ Auditor o

- 2 g Laura Cruz Juan » PR-ACD-01
23 | . omsle;‘r’ggfam Ak r‘t:i;‘”g’a’esy 14/03/2018 | 15:00—17:00 | Martinez | José Pérez | « GR-ACD-01 F3_1 3.2?
p eparvG Martin Hernandez | o PI-ACD-01 8.5.1, K]
s PR-SM-01
. Martha Raquel : F
Servicios - . . : - Aldrin Trejo ¢ GR-SM-01
24 Complementarios Servicio Médico 14/03/2018 | 15:00 = 17:00 Qﬁggfeoro Montufar » GR-SM-02 858'-I12'
e PI-SM-01 e
¢ PR-MTO-01
Gregorio Alejandra o GR-MTO-01
12/03/2018 1 09:00 — 11:00 Hernandez Sanchez = PLMTO-01
Hermandez Salazar o P-AF-01
. Mantenimiento a o PR-AF-01
25 | Gestién de Recursos )
infraestructura y equipo -
) 1410312018 | 15:00—17:00 |, Carolina [ S0 . Fm\g?-m
"~ : Retana Castro Salazar o IT-LI-02
e D-L1-01
_ = PR-ADQ-01
Victor de i LG « GR-ADQ-01
12/03/2018 | 15:00 — 17:00 | Jesis Garcia S;Ia:n dg’z";z « PADQ-01
26 | Gestién de Recursos Adquisiciones Romero » P-AF-12
e |T-AF-09
; . Selene Garcia | José Jared o P-AF-01
12003/2018 | 09:00—11:00 Guerrero Serrano Cruz e |T-AF-13

*

; . . - TIC: Tecnologias de la Informacion y Comunicacion, PA: Procesos Alimentarios, MEC: Mecanica, AEP: Administracion y Evaluacion de Proyectos, TUR:
TSU: Técnico Superior Universitario Turismo, GAgTR: Gasftronomia, ME}E!ATR: Mecatronica, ER: Energias Renovables Y i
LIC/ ING: Licenciatiralingenisria TIC: Tecnologias de la Informacion y Gomunicacion, PB: Procesos Bioalimentarios, MM: Metal Mecanica, DEPS: Desarrollo Empresarial de Proyectos
) B Sustentables, DTS: Desarrollo Turistico Sustentable, GASTR: Gastronomia, MECATR: Mecatronica, ER: Energias Renovables
Ingenieria Técnica SEIA: Seguridad e Inocuidad Alimentaria

0 LiderazgoBlPlanificacion?.0 Ap6yo5.0 OperacionZNN=E ey
8
D-SC-05/R5

Clausulas por capitulos de la norma ISO 9001:2015
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2 Sy UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DEL VALLE DEL MEZQUITAL
Tvm ik SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD
Univorsidas Tecnoelegica
del Valle del Mezguital
b e i e i e PLAN DE AUDITORIA INTERNA

Documentos a I Requisitos de

Proceso Subproceso ' Fecha A6 Auditado Auditor e la norma I1SQ

inicio/término 9001:2015

e P-AF-02
Capacitacion y S pRFES
Formacion, Capacitacion y ’ . Selene Garcia | José Jared o IT-SA-01
o 12 Ssaclio Actualizacion del Personal 1303/2018 | DO:00~11:00 Guerrero Serrano Cruz | = GR-FP-01 i
rofesionail GR-FP-01 8.4,
2 o -
s PI-FP-01

i

“ q loir [francisco Lop be by
Celerino Arroyo Cruz -~ Oscar Flores Candanedo
Auditor Lider Coordinador dei SGC

TIC: Tecnologias de la Informacién y Comunicacion, PA: Procesos Alimentarios, MEC: Mecanica, AEP: Administracion y Evaluacion de Proyectos, TUR:

TSU- Toanise Superior Universiiage Turismo, GASTR: Gastronomia, MECATR: Mecatronica, ER: Energias Renovables

s . . TIC: Tecnelogias de la Informacién y Comunicacion, PB: Procesos Bioalimentarios, MM: Metal Mecanica, DEPS: Desarrollo Empresarial de Proyectos
LIGHING: Libencialialingeniaria Sustentables, DTS: Desarrollo Turistico Sustentable, GASTR: Gastronomia, MECATR: Mecatronica, ER: Energias Renovables
Ingenieria Técnica SEIA: Seguridad & Inccuidad Alimentaria

SRt ER 0 0 Evaluacion
D-SC-05/R5

Clausulas por capiiulos de la norma 150 8001:2015

Paginag|8




